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BREDBAND PA DINA VILLKOR.

VALKOMM-EN TIEL FRIHETEN!

HEJ OCH VALKOMMEN TILL EN VARLD AV MOJLIGHETER!

Din bostad ar ansluten till Hofors Stadsndt via oss, Open Universe. Vi ar kommunikationsoperatér av bredbandstjanster och
erbjuder dig ett 6ppet nat, dar det &r du sjélv som véljer den eller de tj@nster som passar dig bast frén en eller flera av de

konkurrerande tjansteleverantdrerna vi har i vart ndt — Valfrihet nar den ar som bdst!
Fér mer information om oss, gé gérna in pd openuniverse.se

OPEN
UNVERSE'

INTERNET, TV OCH TELEFONI

Jamfér och vdlj den leverantor och tjanst som passar dig och
dina behov bdast. Mer information om priser och kampanjer HOFORS

. o . ELVERK AB
hittar du p& https://openuniverse.se/hoforsstadsnat

TV-TJANST

Din fastighetsdgare har tecknat ett avtal med Allente om en kostnadsfri TV -tjdnst inklusive TV-box
for sina boende .
Tjansten heter Allente Grundpaket och bestdlls via https://openuniverse.se/hoforsstadsnat.

Onskar du bestalla TV-tjanst och kanaler fran ndgon annan TV-leverantér dé bestaller du dessa
tjénster separat. Som hyresgést star du sjalv for kostnaden fér det TV-utbudet.

DIREKTANSLUT DIG VIA VAR PORTAL

1. KOPPLA IN DIN DATOR

Koppla din dator till bostadens bredbandsuttag med hjdlp av en natverkskabel.
Oppna datorns webbldsare sa startar portalen automatiskt.

Om portaleninte startar prova med ett annat uttag eller skriv in
https://portal.openuniverse.se i sé6kfénstret i din webbldsare.

VALJ TJANST OCH LEVERANTOR
3. BEKRAFTA DIN BESTALLNING

Fylli dina personuppgifter fér kontakt- och
fakturainformation.
Bekré&fta uppgifterna och klicka pd bestdall.

4, NUARTJANSTEN AKTIVERAD!

Nu ar tjansten bestdlld — vanta i ca 15minuter och
starta om din dator fér att komma ut péinternet soxen Tsven DOEE  Dawm
som vanligt.

Nu kan du koppla in eventuell annan utrustning,
som till exempel en tr&dlés router och anvénda
den som tidigare.
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SUPPORTHJALP

TV och telefoni tjanst, gér att bestdlla men inte aktivera via portalen eftersom dessa tjanster kraver en
telefonidosa och TV-box fér att fungera.
Bestdll gérna dessa tjanster direkt frén den leverantér du vill ha och i god tid d& det kan ta 10 arbetsdagar eller

mer innan dosa och TV-box levereras.
Vid nyinflyttning var noga med att uppge inflyttningsdatum och om du vill f& utrustnin °
eller nya adress vid bestdllning. o

Om du har problem att logga in eller bestélla via portalen, ring var kundtjénst 07

Oppettider vardagar 8-17.

Felanmélan och fakturafragor {
Vid frdgor som rér dina tj@nster som; felanmadélan, fakturafrégor eller
le g‘ﬁ‘\ direkt. Kontaktuppgifter hittar du pé din bestéllningsbekra

lavbrott eller problem med tjénst -

. Omdu upplever problem med dina tjénster, ekemm!'e
', -- gor du enklast gen?@ . '
!1 ' "l ] - oo r d o K. o o
. Dra dmkabeln u steférdelare, tradlés router,
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J'I\LP ATT B,ESTAL ATJA .
~ Villdu ha lite hjglp att hitta ro’rt’g n ':"' poo ntor?
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Open Universe AB
- Orgnr 559350 - 9457 www.openuniverse.se info@openuniverse.se
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